Geschaftsmodelle
Individualisierung ...

Individualisierung bezieht sich auf die
Anpassung von Produkten, Dienstleis-
tungen oder Erfahrungen an die spezifi-
schen Bedurfnisse und Vorlieben einzel-
ner Kunden. Ziel ist es, durch maBge-
schneiderte Angebote die Kundenzufrie-
denheit und -bindung zu erhéhen. Indivi-
dualisierung kann auf verschiedenen
Ebenen stattfinden, von personalisierten
Produkten Uber individuelle Dienstleis-
tungen bis hin zu maBgeschneiderten Er-
lebnissen.

... in der Automobilindustrie

In der Automobilindustrie und Zulieferin-
dustrie spielt Individualisierung eine
wichtige Rolle. Kunden erwarten, dass
ihre Fahrzeuge nach ihren personlichen
Vorlieben und Bedurfnissen angepasst
werden kdnnen. Dies reicht von der Aus-
wahl spezifischer Ausstattungen und
Farben bis hin zu technologischen Fea-
tures und individuellen Fahrassistenz-
systemen. Zulieferer missen in der Lage
sein, flexible Produktionsprozesse zu
bieten, die diese Individualisierungsan-
forderungen unterstutzen.

Chancen

Erhohung der Kundenzufriedenheit:
Personalisierte Angebote treffen besser
die individuellen Bedurfnisse und Wun-
sche der Kunden.
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Wachstumspotenzial: Zusatzliche Ein-
nahmen durch den Verkauf von individu-
alisierten Produkten und Dienstleistun-
gen.

Wettbewerbsdifferenzierung: Unter-
nehmen koénnen sich durch maBge-
schneiderte Losungen von der Konkur-
renz abheben.

Markenbindung: Starkere Kundenbin-
dung durch maBgeschneiderte Aftermar-
ket-Angebote.

Risiken

Komplexitat und Kosten: Entwicklung

und Bereitstellung individualisierter L6-
sungen kdnnen hohe Kosten und organi-
satorische Komplexitat mit sich bringen.

Qualitdtsmanagement: Sicherstellung
der Qualitat und Zuverlassigkeit maBge-
schneiderter Produkte und Dienstleis-
tungen kann herausfordernd sein.

Marktrisiken: Unsicherheit, ob die an-
gebotenen Individualisierungen auf aus-
reichende Nachfrage stoBen.

Logistische Herausforderungen: An-
passung der Lieferketten und Lagerhal-
tung an die Bedurfnisse der Individuali-
sierung.

Bezug zur Plattformékonomie

Das Geschaftsmodell der Plattformoko-
nomie zielt darauf ab, durch Synergien,
Wettbewerb und



Standardisierungseffekte eine Fahrzeug-
architektur moglichst wirtschaftlich an-
zubieten. Individualisierung steht im di-
rekten Gegensatz dazu, indem Differen-
zierung durch die spezifische und auf-
wandige Anpassung eines Produktes er-
reicht wird.

Anwendungsbeispiele

Personalisierte Fahrzeugkonfigura-
tion: Kunden kénnen online ihre bevor-
zugten Fahrzeugmerkmale wie Farbe, In-
nenausstattung und technologische
Features auswéahlen und konfigurieren.

Software-Updates und -Anpassungen:
Bereitstellung von maBgeschneiderten
Softwareldosungen und Updates fur Fahr-
assistenzsysteme und Infotainment.

MaBgeschneiderte Dienstleistungen:
Angebote von speziellen Wartungs- und
Reparaturdiensten, die auf die individu-
ellen Bedurfnisse und Fahrgewohnhei-
ten der Kunden abgestimmt sind.

Individuelle Zubehoérpakete: Kunden
kénnen aus verschiedenen Zubehorpa-
keten wahlen, die speziell auf ihre Nut-
zung und Vorlieben zugeschnitten sind.

Erste Schritte

1. Bedarfsanalyse: Untersuchung der
spezifischen Bedurfnisse und Vorlieben
der Zielkunden, um passende Individua-
lisierungsoptionen zu identifizieren.
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2. Technologieintegration: Implemen-
tierung flexibler Produktions- und IT-Sys-
teme, die individuelle Anpassungen un-
terstltzen.

3. Pilotprojekte: Start von Pilotprojek-
ten, um die Marktakzeptanz und Effizienz
derindividualisierten Angebote zu testen
und zu optimieren.

4. Schulung und Weiterbildung: Quali-
fizierung der Mitarbeiter im Umgang mit
neuen Technologien und Prozessen zur
Unterstlitzung der Individualisierung.

Benotigte Kompetenzen

Kundenverstandnis: Fahigkeit, die Be-
darfnisse und Wunsche der Kunden zu
verstehen und in maBgeschneiderte An-
gebote zu Ubersetzen.

Technologisches Know-how: Kennt-
nisse Uber die Implementierung und Nut-
zung flexibler Produktions- und IT-Sys-
teme.

Projektmanagement: Kompetenzen zur
Planung und Umsetzung von Individuali-
sierungsprojekten.

Kommunikation: Fahigkeiten zur effekti-
ven Kommunikation mit Kunden und
Partnern, um individuelle Anforderungen
zu erfassen und umzusetzen.
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Wirtschaftsforderung Nordschwarzwald
GmbH

Westliche Karl-Friedrich-Str. 29-31
75172 Pforzheim

E-Mail: info@trafonetz.de

Web: www.trafonetz.de

Quellen

Burkel, J. & Zimmermann, A. (2023) "Service-
dominantes Design: Eine digitale Ideenfin-
dungsmethode”, in Zimmermann, A,
Schmidt, R. & Jain, L. C. (Hg.) ARCHITEKTUR
DER DIGITALEN TRANSFORMATION: Digital
business, technologie, [S.l.], SPRINGER IN-
TERNATIONAL PU, S. 153-174.

Canzler, W. & Knie, A. (2021) "Der alte Traum
vom privaten Glick — Die Autoindustrie als
Teil eines vergangenen Gesellschaftsent-
wurfs", WSI-Mitteilungen, Vol.74, No.3,
S.207-215.

Genov, N. (2022) "Die Zukunft der Individuali-
sierung", in Genov, N. (Hg.) Herausforderun-
gen der Individualisierung, Cham, Springer
Nature Switzerland, S. 227-274.

Hartmann, E. A. (2021) Digitalisierung souve-
rdn gestalten, Berlin, Heidelberg, Springer
Berlin Heidelberg.

Helmold, M. (2023) "New Work in der Auto-
mobilbranche", in Helmold, M. (Hg.) New
Work, transformatorische und virtuelle Fih-
rung: Was wir aus aktuellen Krisen lernen
kénnen, Cham, Springer Nature Switzerland;
Imprint: Springer Gabler, S. 173-186.

J Schoblik, A Richter, B Kolmel, L Waidelich
Mass Customization: Was ist das?, Pforz-
heim, Hochschule Pforzheim [Online].

REGION NORDSCHWARZWALD
Ju'h

‘ Transformationsnetzwerk
Nordschwarzwald

Verfigbar  unter  https://www.research-
gate.net/profile/lukas-waidelich/publica-
tion/344434015_mass_customization_-
_was_ist_das/links/5f74c51892851c14bca3
3ab3/mass-customization-was-ist-das.pdf
(Abgerufen am 21 August 2024).

Kern, W. (2021) Modulare Produktion, Wies-
baden, Springer Fachmedien Wiesbaden.

Kraus, W. & Bauernhansl, T. (2021) "Wie Auto-
matisierung die Zukunft der Produktion ver-
andern wird", Zeitschrift flr wirtschaftlichen
Fabrikbetrieb, Vol. 116, No. 10, S. 652-656.

MULLER-ROTERBERG, C. (2020) PRAXIS-
HANDBUCH GESCHAFTSMODELL-INNOVA-
TIONEN: Tipps& tools, [S.l.], BOOKS ON DE-
MAND.

Schallmo, D. R. A. (2021) ",Geschaftsmodell-
Best-Practices“: Inspirationen gewinnen", in
Schallmo, D. R. A. (Hg.) Erfolgreiches Busi-
ness Model Development fir Grindungen:
Idee, Konzept, Geschéftsmodell, Pitch und
Roadmap mit Tools, Wiesbaden, Springer
Fachmedien Wiesbaden GmbH; Springer
Gabler, S. 23-28.

Shao, X.-F. (2020) "What is the right produc-
tion strategy for horizontally differentiated
product: Standardization or mass customiza-
tion?", International Journal of Production
Economics, Vol. 223, S.107527.

Geférdert durch:

* Bundesministerium
6 filr Wirtschaft
und Klimaschutz

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages


http://www.trafonetz.de/

