
 

 

Geschäftsmodelle 

Solution Provider … 

Ein Solution Provider ist ein Unterneh-
men, das umfassende Lösungen anbie-
tet, die über die Bereitstellung einzelner 
Produkte hinausgehen. Diese Lösungen 
umfassen oft eine Kombination aus Pro-
dukten, Dienstleistungen, Beratung und 
technischer Unterstützung, die zusam-
men eine vollständige Antwort auf spezi-
fische Kundenbedürfnisse bieten. Ziel ist 
es, dem Kunden einen Mehrwert zu bie-
ten, indem maßgeschneiderte und inte-
grierte Lösungen bereitgestellt werden, 
die ihre Geschäftsprozesse verbessern 
und Herausforderungen lösen. 

… in der Automobilindustrie 

Agieren Solution Provider als umfas-
sende Dienstleister. Sie liefern nicht nur 
Komponenten oder Fahrzeuge, sondern 
bieten auch Wartung, Beratung, Soft-
warelösungen und technische Unter-
stützung. Dies umfasst die Entwicklung 
und Integration neuer Technologien, die 
Optimierung von Produktionsprozessen 
und die Bereitstellung kompletter Mobili-
tätslösungen. Zulieferer können sich als 
Solution Provider positionieren, indem 
sie Systeme und Dienstleistungen anbie-
ten, die auf die Bedürfnisse der Automo-
bilhersteller zugeschnitten sind. 

Chancen 

Erhöhung der Kundenbindung: Durch 
das Angebot umfassender Lösungen 
können langfristige Kundenbeziehungen 
aufgebaut werden. 

Differenzierung vom Wettbewerb: Lö-
sungspakete bieten einen Wettbewerbs-
vorteil, indem sie mehr Wert als reine 
Produktangebote schaffen. 

Zusatzverkäufe: Möglichkeit, zusätzli-
che Dienstleistungen und Produkte zu 
verkaufen, die auf die spezifischen Be-
dürfnisse des Kunden zugeschnitten 
sind. 

Marktdurchdringung: Erweiterung des 
Marktanteils durch das Angebot umfas-
sender und integrierter Lösungen. 

Risiken 

Hohe Komplexität: Die Bereitstellung 
umfassender Lösungen kann komplex 
und ressourcenintensiv sein. 

Kosten: Entwicklung und Implementie-
rung maßgeschneiderter Lösungen erfor-
dern erhebliche Investitionen. 

Abhängigkeit von Partnern: Erfolg hängt 
oft von der Zusammenarbeit mit anderen 
Dienstleistern und Technologieanbietern 
ab. 

Kundenspezifische Anforderungen: 
Schwierigkeit, die spezifischen Anforde-
rungen und Erwartungen der Kunden zu 
erfüllen. 



 

 

Bezug zur Plattformökonomie 

Durch die Plattformökonomie können 
Solution Provider ihre Lösungen effizien-
ter und skalierbarer anzubieten. Plattfor-
men erleichtern die Vernetzung von ver-
schiedenen Akteuren, den Austausch 
von Daten und die Integration unter-
schiedlicher Dienstleistungen. Dadurch 
können Solution Provider umfassende, 
integrierte Lösungen anbieten, die flexi-
bel an die Bedürfnisse der Kunden ange-
passt werden können. 

Anwendungsbeispiele 

Komplette Mobilitätslösungen: Anbie-
ter bieten nicht nur Fahrzeuge, sondern 
auch Telematikdienste, Wartung, Flot-
tenmanagement und Fahrerschulungen 
als integrierte Lösungspakete an. 

Produktionsoptimierung: Zulieferer 
bieten umfassende Pakete an, die Ma-
schinen, Softwarelösungen zur Produkti-
onsüberwachung und -optimierung so-
wie Beratungsdienste umfassen. 

Technologieintegration: Entwicklung 
und Bereitstellung von kompletten Sys-
temen für autonomes Fahren, die Senso-
ren, Software und technische Unterstüt-
zung umfassen. 

Nachhaltigkeitslösungen: Anbieter ent-
wickeln und implementieren umfas-
sende Lösungen zur Reduktion von CO2-
Emissionen, einschließlich 

Fahrzeugmodifikationen, Nutzung er-
neuerbarer Energien und Optimierung 
der Lieferkette. 

Erste Schritte 

1. Bedarfsanalyse: Untersuchung der 
spezifischen Bedürfnisse und Herausfor-
derungen der Zielkunden. 

2. Entwicklung integrierter Lösungen: 
Erstellung von Lösungspaketen, die Pro-
dukte, Dienstleistungen und Unterstüt-
zung kombinieren. 

3. Partnerschaften aufbauen: Koopera-
tion mit Technologieanbietern, Dienst-
leistern und anderen Partnern zur Bereit-
stellung umfassender Lösungen. 

4. Pilotprojekte: Implementierung von 
Pilotprojekten, um die Lösungen zu tes-
ten und zu optimieren. 

Relevante Kompetenzen 

Technologisches Verständnis: Kennt-
nisse über die Integration verschiedener 
Technologien und Systeme. 

Projektmanagement: Fähigkeit zur Pla-
nung, Koordination und Durchführung 
komplexer Projekte. 

Beratungsfähigkeiten: Fähigkeit zur 
Analyse von Kundenanforderungen und 
zur Entwicklung maßgeschneiderter Lö-
sungen. 



 

 

Kommunikationsfähigkeiten: Effektive 
Kommunikation mit Kunden und Part-
nern zur Sicherstellung der Zufriedenheit 
und erfolgreichen Implementierung der 
Lösungen. 

Kontakt 

TraFoNetz, Bernhard Kölmel 

Ihr Ansprechpartner für Innovationsför-
derung, Kompetenzentwicklung, Qualifi-
zierung & Strategie und Vernetzung 
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